SAOBRAZNOST | REKLAMACIJE
Saobraznost

Trgovac je pravno ili fizicko lice koje nastupa na trziStu u okviru svoje poslovne delatnosti ili u druge komercijalne svrhe,
ukljuéujuci i druga lica koja posluju u njegovo ime ili za njegov racun. Prodavac je, trgovac sa kojim je Potrosac zakljucio
ugovor o prodaji robe, odnosno pruzanju usluge. Potrosac je fizicko lice koje na trzistu, pribavlja istu robu ili usluge u svrhe
koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili komercijalnoj delatnosti.

Zakonom o zastiti potroSaca Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od 24 meseca od
kupovine robe. Za robu ¢iji je period saobraznosti duzi od 24 meseca, Trgovac je duzan da izda garantni list dobavljaca.
Trgovac je duzan da u sluéaju nesaobraznosti robe o svom trosku obezbedi servisiranje iste. Pravo na reklamaciju i besplatno
servisiranje od strane Trgovca kupac gubi u slu¢aju neadekvatnog rukovanja uredajem i njegovim kori$éenjem koje nije

u skladu sa uputstvom za upotrebu, kao i u sluéaju da su vrsene bilo kakve popravke ili pokusaji popravki od strane
neovlascenih lica.

U skladu sa zakonom o zastiti potrosaca duzni smo da obavestimo PotroSaca o rokovima tj. trajanju saobraznosti na :

- POTROSNI MATERIJAL (BATERIJE ZA PUNJIVE PANIK LAMPE) - 3 MESECA
- POTROSNI MATERIJAL (ADAPTERI, PUNJACI) - 6 MESECI

(iz razloga S$to potrosni materijali i ona vrsta robe koja po svojoj prirodi i svojstvima ne moze trajati dve godine iz razloga
$to su baterije-svakodnevno izlozeni mehani¢kim uticajima i varijacijama elektricnog napona zbog ¢ega se smatra da je to
razuman rok za trajanje saobraznosti.

Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na PotroSaca pretpostavlja se da je nesaobraznost
postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredjene nesaobraznosti.

Po isteku roka od Sest meseci od dana prelaska rizika na PotroSata, nesaobraznost robe dokazuje PotroSac
(shodno ¢lanu 16 Zakona). Potro$ac ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna ( Clan 52).

Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporucene robe ugovoru ako:

1. je postojala u trenutku prelaska rizika na PotroSaca,bez obzira da li je za tu nesaobraznost Prodavac znao,

2. se pojavila posle prelaska rizika na potro$aca,ako potice od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na Potrosaca,
3. je Potrosac mogao lako uociti,ukoliko je prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

OBAVEZE POTROSACA (Potrosac je duzan):

1. Da prilikom preuzimanja robe ustanovi njegovu kompletnost i fizicku neoStecenost, jer se
naknadne reklamacije toga tipa nece uvaziti.

2. Da se striktno pridrzava uputstva za upotrebu i odrzavanje robe i odredbi ove izjave.

3. Da obezbedi odgovarajuc¢e ambijentalne uslove i strujno napajanje u skladu sa specifikacijom
proizvodaca.

4. Da se pre prve upotrebe upozna sa uslovima ove Ugovorne izjave.

5. Da prilikom reklamacije robe obavezno priloZi:originalni fiskalni racun i originalnu overenu
reklamacionu izjavu. Svi navedeni dokumenti moraju biti popunjeni i propisno overeni.

6. U slucaju zamene robe ili povracaja placenog iznosa, Potrosac je duzan da dostavi kompletnu
originalnu ambalazu, pratece originalne dodatke i originalnu dokumentaciju.

U slu€aju da nesto od navedenog nedostaje, u slu¢aju zamene robe, zadrzace se nedostajuci deo
iz kompleta nove robe.



ODGOVORNOSTI ZA SAOBRAZNOST | SAOBRAZNOSTI NE PODLEZU KVAROVI NASTALI ZBOG:

- Neadekvatne instalacije,nestruénog rukovanja ili neadekvatnog odrzavanja,

- Mehanickog hemijskog ili bilo kakvog drugog ostecenja nastalog nakon kupovine robe,
(Clan 49,prelazak rizika na Potrosaca)

- Varijacija u naponu elektricne mreze,udara groma i pratecih pojava,vise sile,elementarnih
nepogoda,

- Preteranim radnim opterecenjem,

- Uticaja: vlage ,vode,toplote,vibracija,prasSine,ekstremnih uslova spoljne sredine i sli¢no,

- TroSenja delova robe koji su po svojoj prirodi takvi da se uoptrebom trose,

- Sve eventualne nepravilnosti prouzrokovane ovakvim tretmanom robe ce se otklanjati iskljucivo
na teret PotroSaca po vaze¢em cenovniku servisnih usluga.

REKLAMACI)A | POSTUPAK RESAVANJA REKLAMACIJE:

1) Da bi Potrosac ostvario pravo na sachraznost duzan je da pri predaji robe Prodavcu na servis,
uz neispravan artikal prilozi dokumentaciju koja dolazi uz proizvod, po moguéstvu neoStecenu
ambalazu, original ili kopiju ovog Ugovora o prodaiji i fiskalni racun ili slip, kojim se potvrduje
kupovina robe od Prodavca. Uz to je potrebno navesti detaljan opis kvara kako bi se olaksala
provera neispravnosti od strane ovlas¢enog lica Prodavca ili ovla§éenog servisera.

2)Prodavac je duzan da bez odlaganja a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije,
pisanim ili elektronskim putem odgovori Potrosacu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor Prodavca
na reklamaciju mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju,izjasnjenje o zahtevu potrosaca i
konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok ne moze da bude duzi od 15 dana tj. do 30
dana za tehnic¢ku robu od dana podnosenja reklamacije.

GUBITAK PRAVA POTROSACA:
Nastaje ukoliko se utvrdi:

- -Zloupotreba ili pogresna primena,ukljucujuci ali ne ograni¢avajuci se na koris¢enje proizvoda
osim za ispravnu svrhu ili onu koja nije u skladu sa uputstvima o odrzavanju i koriséenju od
strane proizvodaca

- -Da je na reklamiranoj robi vrSena neovlaséena servisna intervencija

- -Ukoliko se utvrdi da se PotroSac nije pridrzavao obaveza iz poglavlja Obaveze PotroSaca

- -Ukoliko je utvrdeno fizicko ili mehanicko ostecenje od strane Potrosaca

Kupac prijemom ovog Ugovora potvrduje da je od strane Prodavca upoznat o osnovnim
obelezjima robe (proizvoda) koju kupuje,o ceni nacinu placanja,nacinu i roku isporuke i nacinu
izvrsenja drugih ugovornih obaveza, o funkcionalnosti robe, o uslovima postprodajnih usluga i
duzini trajanja saobraznosti,0 postojanju zakonske odgovornsoti Prodavca zbog nesaobraznosti
robe ugovoru,0 nacinu izjavljivanja reklamacije,a naro¢ito o mestu prijema I nacinu postupanja

po njima, kao i o uslovima koji se odnose na ostvarivanje prava PotroSaca po osnovu saobraznosti.



Otklanjanje nesaobraznosti posle isteka zakonskog roka.

Posle isteka zakonskog roka saobraznosti robe (2 godine), potro$ac je sam odgovoran za slanje
robe na servis. U tom slu¢aju samo on snosi troskove slanja i primanja robe i troSkove popravke.

Servis i reklamacije

Prijavu reklamacija, kao i stru¢nu pomo¢ za nase proizvode mozete prijaviti/zatraziti slanjem
e-maila na servis@matejic.rs ili pozivom na telefon 063,/491-890.

Radno vreme servisa:
Ponedeljak ~ petak: 7:30-16:00h
Subota: 8:00-14:00h
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