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Obavestenje o pravu na saobraznost u skladu sa zakonom o zastiti potrosaca

Postovani potrosaci,

Ovim dokumentom zelimo da Vas upoznamo na Vasa zakonska prava u slu¢aju
nesaobraznosti robe koju ste kupili: Molim Vas da ovaj dokument ¢uvate jer se na njemu
nalaze bitni podaci o uredaju koji ste kupili.

Molimo Vas da procitate i pridrzavate se Uputstva za upotrebu koje ste dobili uz ureda;.

Takode Vas molimo da se pridrzavate proizvodackih uputstava o povezivanju, priklju¢enju,
instalaciji, redovhnom odrzavanju uredaja.

U slucaju nesaobraznosti isporuc¢ene robe, molimo Vas da se pridrzavate sledecih
zakonskih procedura.

Pravne posledice nesaobraznosti

Clan 54.

Ako isporuéena roba nije saobrazna ugovoru, potrosa¢ ima pravo da zahteva od trgovca
da se otkloni nesaobraznosti, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva
odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Potrosa¢ , na prvom mestu, moze da bira izmedu zahteva da se nesaobraznosti otkloni
opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana, nije moguce ili ako
predstavlja nesrazmerno optereéenje za trgovca , potrosa¢ moze da zahteva umanjenje
cene ili da izjavi da raskida ugovor.

Nesrazmerno opterecenje za trgovca u smislu stava 3. ovog ¢lana, javlja se ako u
poredjenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove , uzimajudéi u
obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znac€aj saobraznosti u konkretnom slucéaju;

3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih neugodnosti za potrosaca.

Svaka opravka ili zamena se mora izvrsiti u primerenom roku i bez znacajnijih neugodnosti
za potrosaca, uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje ju je potrosa¢ nabavio.

Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a naroc€ito troskovi rada,
materijala, preuzimanja i isporuke, snosi trgovac.

Potrosac¢ ima pravo da raskine ugovor, ako ne moze da ostvari pravo na opravku ili
zamenu, odnosno ako trgovac nije izvrsio opravku ili zamenu u primerenom roku ili ako
trgovac nije izvrsio opravku ili zamenu bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca.
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Za obaveze trgovca koje nastanu usled nesaobraznosti robe, proizvoda¢ se prema
potrosacu nalazi u polozaju jemca.

Potrosa¢ ne moze raskinuti ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prava navedena u stavu 1. ovog €lana, ne uti¢u na pravo potrosaca da zahteva od trgovca
naknadu Stete koja potice od nesaobraznosti, u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti
za Stetu.

Rokovi i teret dokazivanja

Clan 55.

Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine
od dana prelaska rizika na potrosaca.

Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika , osim ako je to u
suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene nesaobraznosti.

Kod prodaje polovne robe, moze se ugovoriti kra¢i rok u kome trgovac odgovara za
nesaobraznost, koji ne moze biti kraéi od jedne godine.

Reklamacija

Clan 58.

Potrosaé moze da izjavi reklamaciju trgovcu, radi ostvarivanja svojih prava iz ¢lana 54,
odnosno €lana 56. ovog zakona.

Trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od prijema
reklamacije, odgovori potrosacu , sa izjaSnjenjem o podnetom zahtevu i predlogom
njegovog resavanja.

Podaci i uredaju:

Naziv proizvoda:
Model

Serijski broj

Datum kupovine:

Prodavac:

Adresa prodav

Potpis/pecat prodavca
Potpis kupca

Uvoznik i servis:
Trgovina Mateji¢ d.o.o.
Bir¢aninova br.1 , 37000 KruSevac, Srbija pod-servis pod-servis
tel./fax.: +381 37 447 170
e-mail: info@matejic.rs
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