


 sa važećim zakonom.

za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem, odnosno na trajnom nosaču zapisa uz dostavu računa na 

 Odgovor prodavca na reklamaciju potrošača mora da sadrži odluku da li prihvata reklamaciju, izjašnjenje o zahtevu potrošača i konkretan predlog 

i rok za rešavanje reklamacije. 

Rok ne može da bude duži od 15 dana, odnosno 30 dana za tehničku robu i nameštaj, od dana podnošenja reklamacije.
 Produžavanje roka za reklamacija moguće je samo jednom.

 Trgovac je dužan da Vam odmah, a najkasnije u roku od osam dana od prijema reklamacije odgovori na podneti zatev i predloži rešavanje reklamacije u skladu

uvid ili drugog dokaza o kupovinu (kopiju računa, slip i sl.).

Ovim dokumentom želimo da Vas upoznamo na Vaša zakonska prava u slučaju nesaobraznosti robe koju ste kupili.

U slučaju nesaobraznosti robe, molimo Vas da se pridržavate sledećih zakonskih procedura.

PRAVNE POSLEDICE NESAOBRAZNOSTI

potrošač može da zahteva umanjenje cene ili da izjavi da raskine ugovor.

N sesrazmerno opterećenje za trgovca u smislu stava 3 ovog člana, javlja se ako u poređenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora tvara prethodne troškove

prodavac i ako ima svojstva robe koju je prodavac pokazao potrošaču kao uzorak ili model,

-ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste,

 uzimajući u obzir:

Potrošač, na prvom mestu, može da bira između zahteva da se nesaobraznost otkloni popravkom ili zamenom.

I

IZJAVA O SAOBRAZNOSTI

Poštovani,

Molimo Vas da pre upotrebe proizvoda pažljivo pročitate tehničku dokumentaciju i da se prilikom upotrebe pridržavate priloženih upustva.

Ako isporučena roba nije saobrazna ugovoru (član 52 Zakona o zaštiti potrošača), potrošač ima pravo da zahteva od prodavca da 

otkloni nesaobraznost bez naknade, opravkom ili zamenom odnosno da zahteva odgovarajuće umanjenje cene ili da raskine ugovor 

u Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2 ovog člana nije moguće ili ako predstavlja nesrazmerno opterećenje za trgovca, pogledu te robe.

1)vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2)značaj saobraznosti u konkretnom slučaju;

3 z)da li se saobraznost može otkloniti bez načajnijih neugodnosti za potrošača.

U skladu sa članom 50 Zakona o zaštiti potrošača (“Sl.glasnik 62/14 i 6/2016) roba je saobrazna ako:

-odgovara opisu koji je dao

-  bima svojstva potrebna za naročitu upotrebu za koju je potrošač nabavlja, a koja je bila poznata prodavcu ili mu je morala iti poznata u vreme zaključenja ugovora,

-po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome što je uobičajeno kod robe iste vrste i što potrošač može osnovano da

očekuje s obzirom na prirodu robe i javna obećanja o posebnim svojstvima robe data od strane prodavca, proizvođača

ili njihovih predstavnika, naročito ako je obećanje učinjeno putem oglasa ili na ambalaži robe.

ROKOVI I TERET DOKAZIVANJA

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska rizika na potrošača.

Ako nesaobraznost nastane u roku od šest meseci od dana prelaska rizika na potrošača, pretpostavlja se da je nesaobraznost 

REKLAMACIJE U SLUČAJU NESAOBRAZNOSTI PROIZVODA

Potrošač može da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena, odnosno drugom mestu koje je određeno 

postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom određene nesaobraznosti.

· -Zloupotreba ili pogrešna primena,uključujući ali ne ograničavajući se na korišćenje proizvoda osim za ispravnu svrhu ili onu koja nije u skladu sa uputstvima o održavanju i korišćenju od strane proizvođača

GUBITAK PRAVA POTROŠAČA:

Nastaje ukoliko se utvrdi:

IZJAVA UVOZNIKA/DISTRIBUTERA

· -Ukoliko je utvrđeno fizičko ili mehaničko oštećenje od strane Potrošača

· -Ukoliko se utvrdi da se Potrošač nije pridržavao obaveza iz poglavlja Obaveze Potrošača

· -Da je na reklamiranoj robi vršena neovlašćena servisna intervencija
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