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Garantni list —

GARANCIJA

garancije

Proizvodac / distributer ne preuzima nikakvu odgovornost
za Stetu ili nezgo astalu zbog nestruéne montaze ili
neadekvatnog koriséenjal

Molimo Vas da pre upotrebe proizvoda pazljivo procitate prilozenu dokumentaciju i da se prilikom upotrebe pridrzavate priloZzenih uputstva. U slu¢aju da primetite
nepravilnosti u radu proizvod je potrebno da reklamirate na prodajnom mestu kupovine, uz racun i garantni list za koji Vas molimo da sacuvate pri kupovini.

Uslovi garancije

Izjavljujemo da je kupljeni proizvod u potpunosti saobrazan opisu, kao i da ima svojstva koja su prikazana na uzorku ili modelu. Proizvod ima svojstva potrebna za
redovnu upotrebu robe iste vrste, te da i po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobicajeno kod robe iste vrste i $to potro§a¢ moze osnovano da ocekuje
s obzirom na prirodu robe i javna obecanja o posebnim svojstvima robe datim od strane proizvodaca kako je u¢injeno na ambalazi robe. Izjavljujemo da ¢e proizvod
ispravno funkcionisati i da ¢emo u sluCaju nedostataka i kvarova na proizvodu koji su posledica nesaobraznosti, kvarove otkloniti pod uslovom da su nastali u
garantnom roku, pri normalnoj upotrebi proizvoda i pridrzavanju njegovog uputstva o upotrebi. Izjavljujemo da ¢e proizvod biti saobrazan opisu kakav je bio u
momentu prodaje 25 meseci od dana kupovine.
Prava iz garancije potro$a¢ moze ostvariti izjavljivanjem reklamacije pod uslovima:

1. Da vrati proizvod u celovitom stanju

2. Da je tac¢no i uredno popunjen garantni list

3. Da je prilozen racun o kupovini proizvoda
Po izjavljivanju reklamacije, trgovac je duzan da u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije odgovori potro$acu sa izjasnjenjem o podnetom zahtevu i predlogom
njegovog reSavanja.

Reklamacija se nece prihvatiti u slu¢aju:

1. Da proizvod nije dostavljen sa garantnim listom i racunom

2. Da je proizvod fizicki, odnosno mehanicki ostecen

3. Da je gresku prouzrokovala nestruéna montaza i nesavesno rukovanje

4. Da se sa proizvodom nije postupalo prema uputstvu za upotrebu, ili se proizvod skladistio na neprikladnom mestu

5. Da je proizvod otvaran, rastavljan ili prepravljan od strane neovlaséenog lica

6. Da je do kvara do$lo viSom silom (elemen(arnim nepogodama) - udar groma, zemljotres, pozar, poplava, variranje u naponu, kori$¢enje proizvoda blizu trafo
stanica ili visokonaponskih postrojenja, ratnog stanja i sli¢no...

7. Da je kvar prouzrokovan nepravilnim transportom, neprawlnlm rukovanjem ili nepravilnim skladi$tenjem

Odnosi se za grupe proizoda koji imaju elektronske ploge ili DOB generacije
(LED reflektori, LED industrijske lampe, LED uliéne lampe, LED sijalice, LED pan

je predvideno da ovaj proi zadtitne rukavice i namensku opremu )

te daca, osobe 52 uman) k:"‘ P'“‘""I'" ;’;'ﬂaﬁ“’ | montiranja I""’ilz‘{m‘a na Pri instalaciji, obavezno povezati Zicu za uzemljenje. Ne koristiti blizu trafo stanica
im, senzornim ili psihickim strujni v ada povezujete aluminijumske n ili visokonaponskih postrojenja. Optimalan rad proizvoda je od 08-10h dnevno u

fi
sposobnostima. provodnike, budite sigurni da su kontaktne ¢ enja. G ° °
BvrSine e provodnike Fiste. kontinuitetu, svako drugatije koriséenje smatrace se nepravilnom upotrebom!

Odnosi se za grupe proizoda sa kuéistem ili difuzorom od plasti¢nih materijala Odnosi se za grupe proizoda koje koriste zamenske baterije

Kuciste/difuzor moze promeniti boju nakon duze upotrebe pod uticajem suneve svetlosti. . « Prikom zamene baterja vodite rafumsa na polarist (+i-)

« Ne ostavijajte baterije blizu male dece ili dece bez nadzora,
. ’ L . « Ispravno odlozite iskoriscene baterije,
Odnosi se za grupe proizoda sijalica ili proizvoda sa sijalicom *Nemafte spaljvati i rastaviiati baterie,
« 1z raznih uslova i razloga tetnost moze biti izbatena iz baterije, izbegavajte kontakt. Ukoliko se
sluéajno dogodi kontakt, isperite sa vodom. Ako je tenost dosla u kontakt sa ogima, dodatno potraZii
medicinsku pomoé. Zbog propustanja tecnosti iz baterije i eventualnog kontakta moze doci do iritacija

Ne instalirati sijalice ukoliko su viazne i ne dodirivati ih mokrim rukama.
na koZi il opekotina.

Ne koristiti u hermeticki zatvorenoj lampi jer ¢e to skratiti vek trajanja sijalice.
Prava potrosaca:
Ukoliko isporucen proizvod nije saobrazan, potro$ac ima pravo da zahteva od trgovca da se otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da
zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine kupoprodaju u pogledu te robe.

Potro$§a¢ moZe birati izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni opravkom ili zamenom. Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa prethodnim stavom nije moguce
ili ako predstavlja nesrazmerno opterecenje za trgovca, potroSac moze da zahteva umanjenje cene ili da izjavi da raskida ugovor.

Nesrazmerno opterecenje za trgovca u smislu prethodnog stava, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove,
uzimajuci u obzir:

1. Vrednost robe koju bi imala da je saobrazna

2. Znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju

3. Da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih neugodnosti za potrosaca

Ukoliko je proizvod reklamiran u prvih 6 meseci, potro$a¢ ima pravo da bira izmedu povrata novca, zamene uredaja i opravke.

Svaku opravku ili zamenu trgovac je duZan da izvr$i u maksimalnom roku od 30 dana. Sve troskove koji su neophodni da bi se proizvod popravio, a narogito troskovi
rada, materijala, preuzimanja i isporuke, snosi trgovac.

Potro$a¢ ima pravo da raskine ugovor, ako ne moZze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako trgovac nije izvr§io opravku ili zamenu u obe¢anom roku ili
ako trgovac nije izvrsio opravku ili zamenu bez znacajnijih nepogodnosti za potro$aca.

Za obaveze trgovca koje nastanu usled nesaobraznosti robe, proizvodac se prema potro$acu nalazi u poloZaju jemca. Potro$a¢ ne moze da raskine ugovor ako je
nesaobraznost robe neznatna.

Prava na opravku ili zamenu ili umanjenje cene, odnosno raskid kupoprodaje, ne uti€u na pravo potro$ac¢a da zahteva od trgovca naknadu $tete koja potice od
nesaobraznosti, u skladu sa op$tim pravilima o odgovornosti za $tetu.

Svi proizvodi su namenjeni za kuénu, odnosno amatersku upotrebu (ne odnosi se na LED industrijske lampe i LED uli¢ne lampe). U slu¢aju kori§éenja istih u
profesionalne svrhe, garancije se ne¢e prihvatiti.

Proizvodi, na koje se daje garancija, obeleZeni su odgovaraju¢om $tampom na ambalazi. Vreme garancije je navedeno na spoljnoj strani ambalaZze proizvoda koji ste
kupili. Vreme garancije poginje od datuma prve kupovine proizvoda od strane krajnjeg kupca. Kao dokaz molimo uvajte radun i garantni list.

Potrosni materijal:

Potro$ni materijali su ona vrsta robe koja po svojoj prirodi i svojstvima ne moze trajati 2 godine iz razloga $to su svakodnevno izloZzeni mehanic¢kim uticajima i
varijacijama elektricnog napona, zbog ¢ega se smatra da je razumen rok za trajanje garancije manji od 2 godine.

Ograni¢enu garanciju u trajanju od 6 meseci imaju baterije za punjive panik lampe, adapteri, punjaci, stedljive sijalice, LED sijalice i cevi, fluo cevi.

Iz garancije su izuzeti baterije, halogene i sijalice sa uZarenim vlaknima.

Ukoliko proizvod pokaze neispravnost u radu tokom garantnog roka, obratite se prodavnici gde je proizvod kupljen na teritoriji Republike Srbije. Ovaj garantni list vam
garantuje besplatnu popravku ili zamenu kupljenog proizvoda.



* Popunjava prodavac * Popunjava prodavac

Naziv Prodajni
proizvoda: objekat:
Oznaka

modela: Mesto:
Serija Potpis
proizvodnje: prodavca:

M.P.

Pecat prodavca:

* Popunjava ovla$éeni servis

Reklamacija br. 1 Datum prijema u servis:

Proizvod je popravljen i vra¢en kupcu.

Proizvod ne moZe da se popravi i izdaje se novi.

Proizvod nema pravo reklamacije, kvar uzrokovan nestru¢nim rukovanjem ili je drugog brenda.

Uredaj je testiran i ustanovljeno je da je ispravan.

O

Datum izdavanjaiz servisa: — Reklamacioni broj:
*podaci iz knjige reklamacije
Napomena:

M.P.

Pecat servisa:

* Popunjava ovlaséeni servis

Reklamacija br. 2 Datum prijema u servis:

Proizvod je popravljen i vra¢en kupcu

[]

Proizvod ne moZze da se popravi i izdaje se novi

[]

Proizvod nema pravo reklamacije, kvar uzrokovan nestru¢nim rukovanjem ili je drugog brenda.

[]

Uredaj je testiran i ustanovljeno je da je ispravan

[]

Datum izdavanjaizservisa:—— Reklamacioni broj:
*podaci iz knjige reklamacije
Napomena:

M.P.

Pecat servisa:

* Popunjava ovlaséeni servis

Reklamacija br. 3 Datum prijema u servis:

Proizvod je popravljen i vracen kupcu.

[]

Proizvod ne moze da se popravi i izdaje se novi.

[]

Proizvod nema pravo reklamacije, kvar uzrokovan nestru¢nim rukovanjem ili je drugog brenda.

[]

Uredaj je testiran i ustanovljeno je da je ispravan.

[]

Datum izdavanja izservisa: — Reklamacioni broj:
*podaci iz knjige reklamacije
Napomena: M.P.
Pecat servisa:
Uvoznik za Srbiju: Ovlasceni servis:
Trgovina Mateji¢ d.o.o. Trgovina Mateji¢ d.o.o.
Bir¢aninova br.1, Brvenicka bb,
37000 Krusevac, Srbija 37000 Krusevac, Srbija
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